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Veliko hvala

Pored svojih roditelja, veliku zahvalnost dugujemo i drugim ljudima koji su nas svojim najboljim
savjetima i Zivotnim iskustvom upucivali na pravi put i potakli da i sami postanemo bolji ljudi: ustrajni, hrabri i
nadasve moralni. Na tome im uvijek moramo biti zahvalni, posebno dok su jos uvijek Zivi i u dobu kada im je
nasa pomod, paZnja i postovanje najvise potrebno.

Veliki uzor mog Zivota, neko ko mi je pokazao kako se uvijek nositi sa svim problemima koje nam Zivot
nosi, su Andries Ruijssenaarsi njegova supruga Adriana Maria, divna dama po kojoj ova ustanova nosi ime Villa
Adriana. Zelio sam, tim ¢inom, pokazati koliko su me svojim nacinom Zivota inspirirali i motivirali u svim mojim
postupanjima, prilikom donosSenja bilo koje odluke u Zivotu, i koliko sam im na tome zahvalan. Nekada nismo ni
svjesni koliko neciji dobar primjer moZe na nas pozitivno djelovati, ucinit od nas bolje ljude, postati uzor Cije
¢emo savjete prenositi i na buduce generacije.

Ime Adriana ce biti garancija da ce model Zivota i energija koje zastupaju Adriana i Andries
Ruijssenaarszauvijek ostati sacuvani, zasticeni i preneseni na neke buduce generacije. Nikad necemo dozvoliti
da se zaboravi ustrajnost, borba i snaga kojom kroce kroz Zivot, a Zelimo da i svima koji se upoznaju s njima
preko nase ustanove, postanu model dobrog Zivijenja.

Meho Crnki¢ &Tim Villa Adriana

[wee
Villa 4
Hans & Andries
Ruijssenaars
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Postovani,

dobro dosli u ustanovu Villa Adriana. Preseljenje u staracki dom je veliki korak, kako za starije ljude
tako i za njihovu porodicu. Taj korak istovremeno je i novi Zivotni pocetak. Cesto je strah prevelik i povezan s
brigom i nedoumicama. Villa Adriana Vam nudi jedan siguran dom, sa modernim konceptom usluge,
profesionalnim osobljem, koji je proZet sa toplinom i osjecajem familijarnog Zivota.

U zajednickim razgovorima ¢emo naci najbolju formulu za njegu i brigu i podrsku svakoj osobi koja
dode kod nas. U sredistu naseg rada stojite Vi ili ¢lan Vase porodice sa svim svojim ljudskim osobinama,
posebno postujuci individualnost svakog naseg stanara.Posebno nam je vazno postovanje, povjerenje i kontakt
izmedu stanara, njihovih porodica i naseg osoblja.

Nas koncept rada je zasnovanna profesionalnim osnovama drZave Austrije, ali je ujedno i koncept mog
Zivota, mog ustrajnog truda da nasimroditeljima omogucim sto bolju njegu i brigu.

Zahvalnost za sve Sto postignemo u Zivotu treba da pokaZemo onim osobama koje su nas uvijek
upucivale na pravi put, davali nam najbolje savjete i gradili od nas bolje ljude, kao sto je meni bila moja rahmetli
mama Fatima.

I sam sam prosao brige koje Vi sada prolazite i razumijem da svojim najmilijima Zelite omoguciti samo
najbolje. Imam u vidu svu Vasu brigu i paZnju za svoje majke i oceve, ali moZete biti sigurni da ¢e u nasoj
ustanovi svako od njih dobiti puno postovanje, individualan pristup, i paZnju svakog ¢lana naseg osoblja.

Slobodno me moZete kontaktirati kad god to poZelite, na dolje navedeni broj telefona. Ako Zelite i licni
kontakt sa mnom, molim Vas da termin dogovorite za upravom Villa Adriane.

Sve Vas srdacno pozivam da dodete u nasu ustanovu i da nas upoznate.

Vlasnik WBE i PU Villa Adriana

Crnki¢ Meho

Austrija

Tel.: +43 (0) 7563 304
Mobitel: +43 (0) 664 108 86 90

Bosna i Hercegovina

Tel.: +387 37 226 139

Mobitel: + 387 61 476 139
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Postovani,

drago nam je da ste odabrali nasu ustanovu i poklonili nam svoje povjerenje, da kod nas Sebi ili Svojim
najmilijima omogudite kvalitetno proZivljavanje trece Zivotne dobi. Nadamo se da ¢emo dobijeno povjerenje
uspjesno i opravdati.

Potrudili smo se da Vam pruZimo sve informacije za koje smatramo da su Vam potrebne, da Vam
olaksamo boravak u nasoj ustanovi, te da tako upotpunosti budemo na usluzi za sve Vase potrebe.

Dozvolite nam da Vas u kratkim crtama podsjetimo na neke od procedura koje i Vama i nama mogu
biti od pomoci. Detaljnije sva pojasnjenja moZete pronaci u Vodi¢u za korisnike i njihovu porodicu,kojeg smo
kreirali da bismo Vam olaksali boravak u nasoj ustanovi kao stanaru i posjetiocu. Molimo Vas da Vodic
proslijedite svojoj porodici i prijateljima, kako bi se i oni bolje s njim upoznali.

Nakon sto potpisete ugovor o boravku u nasoj ustanovi i ispunite prijemni obrazac, upoznat cemo Vas
sa kuénim redom ustanove. Nakon toga,ispunjeni su svi uvjeti i Vas boravak u nasoj ustanovi moZe poceti.
Molimo Vas da dobro procitate sva pravila ku¢nog reda, kako biste razumjeli zasto su postavljena i shvatili da
na taj nacin Zelimo zastititi Vas i clana Vase porodice koji je nas stanar i omoguciti mu sto ugodniji boravak.

Zelimo da znate, dok god ste u nasoj ustanovi mi na sebe preuzimamo odgovornost za Vasu brigu i
njegu. Ono Sto je bitno je to, da smo u svako vrijeme spremni ¢uti Vasa misljenja, prijedloge i sugestije, kako da
Vama i drugim stanarima omogucimo Sto kvalitetniju uslugu i bezbriZzan Zivot u nasoj maloj zajednci.

Nasa pravila nekome mogu izgledati stroga, medutim, ona su tu jer im je cilj da Vas zastite i da Vam
omoguce sto kvalitetniju uslugu od strane naseg osoblja.

Iskreno se nadamo da cete posebno imati na umu pravila koja se odnose na posjete, konzumaciju
hrane koja nije iz nase ustanove, te na nacin cuvanja vasih dragocjenosti i novca.

Cjelokupno osoblje i uprava Villa Adriane Vam je na raspolaganju da Vam dodatno pojasne i pokazu
sve ono Sto niste razumijeli, jer nam je cilj da Vas o svemu detaljno informiramo.

Nadamo se da cete se u nasoj ustanovi osjecati kao da ste u svojoj kuci, okruZeni porodicom i dragim
prijateljima. Samo zajednickim snagama, medusobnim uvaZavanjem i postovanjem moZemo Vas Zivot uciniti
boljim, a Vase porodice sretnijim i sigurnijim.

Za sve pohvale i kritike, sva dodatna pitanja i razgovore, moZete se uvijek javiti na kontakt upravnog
odbora PU Villa Adriana, putem e-mail adrese: upravni-odbor@villa-adriana.ba Upravni odbor ce sve
zaprimljene e-mailove razmotriti i u Sto kracem roku na njih odgovoriti.

Clanovi upravnog odbora Villa Adriane:

- Jasna Popovic¢ — Crnkic (Slovenija)
- Monika Klier, (Austrija)
- Nuhic¢ Smail (Bosna i Hercegovina)

Predsjednik upravnog odboraPU Villa Adriane

Jasna Popovic¢ — Crnkic
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UPRAVA | OSOBLIE PU VILLA ADRIANA

Radi lakse i bolje komunikacije upoznajemo Vas s nasim osobljem kojem se mozZete obratiti vezano za
sve Vase potrebe:

- Direktor: Ines Demirovi¢, kojem se moZete obratiti za sve administrativne poslove u vezi ugovaranja
boravka u nasoj ustanovi, za sve vrste primjedbi i kritika, te kod nekih posebnih okolnosti za potrebe
korisnika koje nisu obuhvacene nasim standardnim uslugama.

Kontakt telefon: 061/833-921, svaki radni dan 08 do 16 sati.

- Sef personala: Husein Deli¢ — Ibuki¢, kojem mozete uputiti sve pohvale i primjedbe vezane za personal
ustanove, kao i sva ostala pitanja i teme koje se ti¢u prersonala.

Kontakt telefon: 061/163-777, svaki radni dan i vikendom od 08 do 18 sati.

- Pravnik: Nejra Babi¢, dipl.pravnik, zaduZena za Vase potrebe kad je u pitanju: prijava boravka,
zdravstveno osiguranje, penzije, informacije o statusu novca za Vase licne potrebe.
Kontakt telefon: 037/226-139, svaki radni dan od 14 do 16 sati.

- Fizioterapeut: Arijana Rami¢, zaduZena za sve fizioterapeutske procese, te informacije o stanju korisnika
vezano za svoju nadleznost.

Kontakt telefon: 037/961-855, svaki dan, osim ponedjeljka, od 12 do 13 sati.

- Socijani radnik: Mubina Keski¢, zaduZena za socijani rad korisnika, te informacije o stanju korisnika
vezano za svoju nadleznost.

Kontakt telefon: : 037/961-855, svaki dan od 08 do 16 sati.

- Recepcija: Nihada Feli¢, koja Vam moze pomodéi da dogovorite i rezervirate termine kod stanara ili ¢lana
personala koji Vam je potreban, a koja Vam moZe dati i kraée informacije iz domena svog rada.
Kontakt telefon: 037/961-855, svaki radni dan i subotom od 09 do 16 sati.

- Sefovi smjena — medicinske sestre/tehnicari: zaduzeni za sve medicinske potrebe korisnika u svojoj
smjeni (podjelu terapije, planiranje termina pregleda i sli¢cno), te za informacije o zdravstvenom stanju
korisnika, koju moZze dobiti isklju€ivo ugovarac ili osoba zaduZena u ime porodice, a koja ce te informacije
po potrebi proslijediti dalje. Po upitu - Sef smjene ili direktor ¢e odgovoriti u najkraéem roku unutar 24
sata.

Kontakt telefon: 037/961-855, svaki dan.

U slucaju da Zelite direktan kontakt ili kraéi telefonski razgovor s nekim od nasih ¢lanova osoblja za
informacije, imajte razumjevanja da ¢ete mozda morati ¢ekati. Zbog toga Vam predlazemo da sebi rezervirate
termin putem recepcije.

Za krace telefonske razgovore molimo Vas da pogledate u koje vrijeme je najbolje da nazovete, a za duze
razgovore najbolje je ugovoriti termine unaprijed.

U svakom sluc¢aju ¢éemo Vam, u skladu s naSim raspolozZivim vremenom, odgovoriti na Vas upit direktnim
telefonskim pozivom, e-mailom ili na drugi nacin.
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Naglasavamo da radi zastite prava i privatnosti nasih korisnika i raspoloZivosti naseg vremena, informacije
o korisnicima mogu dobiti isklju¢ivo ugovarac ili osoba koja je ispred porodice zaduZena za to.
Preporucujemo da pozive upucujete u navedenim terminima, ali svakako mozete zvati u svakom drugom
periodu. Takoder, preferiramo pisanu komunikaciju (Viber, Facebook i e-mail), jer zbog obima posla,
osoblje u slobodnom vremenu ima viSe vremena da konkretno odgovori na Vase pisane upite.

DOLAZAK KORISNIKA

Ni jedna promjena u Zivotu nije laka, pa tako ni sam prelazak iz jednog nacina Zivota u drugi. Odluditi
se za boravak u jednom starackom domu je veliki korak, kako za samu stariju osobu, tako i za njegovu porodicu.
Mi smo tu da Vam sve to olakS8amo, koliko god je u nasoj modéi. Godine su samo broj, znak iskustva i znanja, i
one ne trebaju da budu prepreka u sto kvalitetnijem Zivljenju. U nasoj ustanovi to éemo Vam omoguditi.

Prije samog dolaska u nasu ustanovu, prije nego Sto postanete nas stanar, potrebno je da potpisete
ugovor sa nasom ustanovom i rijeSite sve administrativne poslove, koje smo pojasnili u narednim poglavljima.
Takoder, potrebno je da sa sobom ponesete sve ono $to Vam je potrebno za normalno funkcioniranje i
odrzavanje svakodnevnih aktivnosti: odjeéa, obuca, ostale potrepstine.

Da biste se Sto brze osjecali kao u svom domu i ujedno skratili vrijeme adaptacije, potrebno je da Vas
$to bolje upoznamo i nauc¢imo sve Vase navike. U naSem prvom razgovoru smo sigurno dobili neke od tih
informacija, ali bismo Vas zamolili da nam u pisanoj formi ostavite sve posebne zahtjeve u vezi ishrane, podatke
o hobijima i na¢inima provodenja slobodnog vremena, da bismo kreirali li¢ni profil korisnika. Takoder, molimo
Vas da nam dostavite i podatke o dosadasnjem Zivotu korisnika, jer nam to sluzi da se sto bolje upoznamo.
Preporuc¢ujemo da nam dostavite i Sto veéi broj fotografija i video zapisa korisnika i njegove porodice i
prijatelja, a mi éemo to iskoristiti da za proslave rodendana ili neke druge proslave napravimo projekcije.

PRIJAVA PREBIVALISTA, ZDRAVSTVENO OSIGURANJE, PENZIJE

Prilikom dolaska Vec¢ ste upoznati koju dokumentaciju trebate donijeti i predati prilikom potpisivanja
ugovora o smjestaju. Posebno je bitno da sa sobom donesete CIPS potvrdu ne stariju od 3 mjeseca i licnu kartu
korisnika koja ostaje u njegovom licnom dosijeu u ustanovi. Dolaskom na nasu adresu mi vr§imo prijavu Vaseg
prebivalista. Za one koji su se prijavili na nasoj adresi, omogucéujemo jednom mjesecno sa pratnjom izvrSavanje
svih administrativnih obaveza u gradu, vezano za zdravstveno osiguranje, banke, penzije i sli¢no.

Strani drzavljani su se duzni prijaviti u Uredu za strane drzavljane koji je otvoren u Biha¢u. Od uprave
PU Villa Adriana ¢ete na upit dobiti pratec¢i dokument u kojem je jasno pojasnjena procedura prijave stranih
drzavljana.

Ugovarac potpisivanjem ugovora o smjestaju korisnika preuzima odgovornost da je u potpunosti dao
sve informacije o korisniku, posebno informacije o zdravstvenom stanju korisnika, te da nije iz neznanja ili s
namjerom prikrio informacije o stanju korisnika, koje bi na bilo koji nacin mogle ugroziti druge korisnike ili
osoblje.
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Porodica svakog korisnika treba odrediti osobu koja moze dobiti
potpune informacije o stanju korisnika. Ukoliko se ta osoba ne odredi, onda je to iskljucivo ugovarac.
Informacije o zdravstvenom stanju korisnika dobijaju se iskljucivo od glavnog medicinara i to svaki dan osim
nedjelje od 09:00 do 16:00.

Duzina razgovora treba da se svede na minimalnu zbog potreba drugih korisnika, prema kojima glavni
medicinar tada ima obavezu. Ostale informacije i potreba za direktan kontakt sa korisnikom ostvaruju se
iskljucivo preko Sefa recepcije. Informacije vezane za administrativne potrebe korisnika dobijaju se iskljucivo od
pravnika ustanove.

PRIJAVA PREBIVALISTA

Svi korisnici nasih usluga moraju izvrsiti prijavu prebivalista na nasoj adresu. Pokretni korisnici trebaju
li€no,po potrebi sa naSom pratnjom, sa potpisanim ugovorom otic¢i u MUP Bihaé¢, prijaviti promjenu prebivalista
te izvaditi novu li¢nu kartu.

Za nepokretne korisnike ustanova organizira mobilnu akviziciju, kada tim dolazi u nasu ustanovu sa
svim biometrijskim aparatima i korisniku uzima podatke za promjenu prebivalista i novu li¢nu kartu.

ZDRAVSTVENO OSIGURANIJE

Po prijavi prebivalista u Biha¢u ugovara¢ je duZan izvrSiti odjavu zdravstvenog osiguranja u
prethodnom mjestu prebivalista i tu potvrdu dostaviti u nasu ustanovu.

Podsje¢amo Vas da ste duzni jednom godiSnje izvrsiti uplatu premije zdravstvenog osiguranja koja je
do sada iznosila 20,00 KM. Krajnji rok za upatu premije zdravstvenog osiguranja je mjesec april tekuce godine.
Neplacanjem ove premije bit éete obavezni pladati sve zdravstvene usluge koje se vrSe u zdravstvenim
ustanovama. Redovne ovjere knjiZica svaka tri mjeseca cemo mi raditi.

Prijavom boravka na nasoj adresi dodijelit ée Vam se i doktor porodi¢ne medicine u Biha¢u kod kojeg
¢e biti Vas medicinski karton, a to ovisi o raspodjeli pacijenata prema lijeCnicima porodi¢ne medicine, koju vrsi
nadlezno ministarstvo.

BANKA

Nama ne predstavlja nikakav problem da korisnik zadrzi svoj racun u banci sa kojom ve¢ duze posluje.
Mada, ukoliko ima potrebu da odlazi u banku zbog potreba upravljanja svojim ra¢unom ili penzijom,
preporucujemo da se racun otvori u banci koja ima sjediSte u Biha¢u. Rado preporucujemo banku s kojom mi
poslujemo, Ciji uposlenici dolaze kod nas u ustanovu kako bi nasim korisnicima olaksali njihove potrebe.

Stose ti¢e obaveza uplate po ugovoru o smjestaju, preferiramo postavljanje trajnog naloga na Vasem
racunu. Trajni nalog je obavezan za korisnike koji su istovremeno i ugovaraci.

PENZIIA

Kako znate da je Vasa obaveza da redovno potpisujete ¢ekove za penziju koji dolaze u Vasu banku, mi
¢emo Vam pomoci da ispunite tu obavezu. Takoder, mi éemo redovno voditi evidenciju o Vasim terminima.

PostA

Od momenta kada ste prijavili prebivaliSte na naSoj adresi, potrebno je da o tome informisete
porodicu i prijatelje, da bi Vam po$tu upucivali na nadu adresu. Nasa adresa je Ul. Branka Copica 25, 77 000
Bihad.
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Oni koji iz nekog razloga ne Zele izvrsiti prijavu boravka na nasoj adresi, preuzimaju potpunu odgovornost i
obaveze koje iz toga proizilaze. To znaci da obaveze vezano za kontakt sa lije¢nikom porodi¢ne medicine,
obaveze obnavljanja terapije, uputnice za lije¢nicke kontrole i sve druge administrativne i finansijske potrebe
ne mozemo mi preuzeti.
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SMIJESTAJ U SOBAMA

Po Vasem dolasku vec ste se oducili i kakvu sobu Zelite. Boravak u sobama mora biti u skladu sa
pravilima kuénog reda nase ustanove. Treba imati u vidu da uslovi i ponasanje u dvokrevetnoj sobi nisu isti kao i
u jednokrevetnoj.

Svaka jednokrevetna soba je u potpunosti opremeljena inventarom i tehnikom. Ipak, dozvoljeno je,
koliko prostor omogucava, da dodajete odredeni namjestaj ili dodatke (prostirke i sl.).

Boravak u dvokrevetnoj sobi zahtjeva solidarnost i kompromis oba korisnika, pogotovo kad je u pitanju
zajednicko koristenje TV-a, kupatila, svjetla i slicno.

Cijeli objekat je pokriven besplatnim WI-Fi sighalom $to omogucava koristenje interneta putem Vasih
telefona, tableta ili laptopa.

| u jednokrevetnoj i u dvokrevetnojsobi dozvoljeno je donosenje frizidera s tim da se mora paziti Sta i
koliko dugo se drzi u frizideru, o cemu ¢éemo zajedno voditi racuna. Grijalice nisu dozvoljene, jer mi smo duzni
da pazimo da se obezbjedi optimalna temperatura u sobama. Razumjet ¢ete da nam je Vasa sigurnost i
sigurnost ostalih stanara najbitnija, jer u takvim sluc¢ajevima uvijek postoji opasnost od poZara ili strujnog
udara.

Rado éemo Vam pomoci da okvire za slike, koje smo pripremili, popunimo sa slikama Vasih najmilijih,
kao i da Vam pomognemo da prostor na najbolji nacin prilagodite svojim potrebama. U sobama je dozvoljenio
imati ventilator ili mobilni klima uredaj. Sve $to se dodatno donese u sobu, ostaje vlasnistvo tog korisnika.

U slucaju napustanja sobe mi ¢emo za Vas rado pospremiti stvari koje su u vlasnistvu korisnika i
spremit ih. Vas kao potpisiva¢a ugovora molimo da iste podignete u roku od najkasnije deset dana.

GARDEROBA

Pretpostavljamo da éete donijeti dovoljno licnih stvari i garderobe potrebnih za normalan Zivot i
redovno odrzavanje higijene u nasoj ustanovi. Prilikom dolaska dobit cete listu sa minimalnim brojem potrebne
garderobe, koju morate donijeti pri dolasku u ustanovu.

Vjerujemo da razumijete da nam je bitno da ne dolazi do zamjene garderobe, pa je stoga Vasa obaveza
da propisnoi jasno izvrsite obiljezavanje garderobe prije dolaska u ustanovu. Ukoliko to niste u moguénosti, uz
propisanu simboli¢nu naknadu od 15KM, na$ partner ce to uraditi umjesto Vas.

Isticemo da ¢emo vrsiti pranje samo garderobe koja se moze masinski prati, dok troskove hemijskog
¢is¢enja garderobe snosite sami.

Trebate paziti i na dopunu Vase garderobe ili sezonsku zamjenu, Sto podrazumijeva isti proces
obiljeZzavanja kako je ve¢ unaprijed naznaceno.U slu¢aju da se pojavi potreba za sitnim prepravkama na Vasoj
garedrobi na usluzi imate nasSeg Snajdera, Cije se usluge naplacuju po njegovom utvrdenom cjenovniku. Nastali
troSak snosite sami.

Ipak, unato¢ najveéoj brizi, moze doci do nekih zamjena ili oSteéenja garderobe, pa Vas s toga iskreno
molimo za razumijevanje u takvim sluéajevima.
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NOVAC | VRIJEDNE STVARI KORISNIKA

S obzirom da naSa ustanova ne moze preuzeti odgovornost za licne stvari vece novéane ili materijalne
vrijednosti, dajemo moguénost da ih ostavite na ¢uvanje u sefu u upravi PU Villa Adriana. Novac korisnika koji
se nalazi u sefu moze se koristiti za njiihove licne potrebe, o ¢emu, uz saglasnost ugovaraca, evidenciju vodi
osoba koja je odgovorna za sef.

VOZILA KORISNIKA | POSJETIOCA

Ustanova posjeduje veliki parking na kojem korisnici i njihovi posjetioci imaju dovoljno mjesta za
parkiranje svojih vozila. Odgovornost za parkirana vozila ne moZemo preuzeti. Korisnici takoder svoja vozila
mogu ostavljati na parkingu, ali koristenje tih vozila izuzima bilo kakvu odgovornost nase ustanove ili naseg
osoblja, kao i u situaciji kad korisnik zamoli da neko od personala upravlja njegovim vozilom za njegove
potrebe.

Molimo Vas da svoja vozila parkirate na za to jasno oznacenim parkirnim mjestima, tj. na brojevima od
22 do 36.

MEDICINSKA POMAGALA

Ukoliko korisnik posjeduje vlastita medicinska pomagala, duzan je da ih donese sa sobom u ustanovu.
Ustanova nije duzna svakom korisniku obezbijediti pomagalo, ali ée se u potpunosti truditi da omoguci
korisnicima koriStenje pomagala, u mjeri u kojoj je to moguce. Vlastiti medicinski krevet korisnik moze donijeti
u sobu, ukoliko je navikao na njega.

Ukoliko se tokom boravka u ustanovi stvori mogucénost da se preko Zavoda za zdravstveno osiguranje
dobiju neka medicinska pomagala, ustanova vrsi aktivnosti i pomaze u postupku u ime korisnika, da dobije to
pomagalo.

Takoder, nase osoblje pomaze da korisnik iskoristi svoje pravo kad su u pitanju pelene koje se dobijaju
putem Zavoda za zdravstveno osiguranje.lpak, ukoliko te pelene ne budu odmah dostupne, potrebno je da
korisnik sam sebi kupi pelene, ili da to uradi ugovarac.

ObavijesStavamo Vas da sve procedure koje se odvijaju preko Zavoda za zdravstveno osiguranje mogu
trajati i do nekoliko mjeseci.

MEDICINSKA TERAPIJA

Obaveza svakog naseg korisnika je da u potpunosti preda medicinsku terapiju propisanu od nadleznog
lije¢nika nasem medicinskom osoblju, koje ¢e voditi brigu da korisnici istu dobijaju na vrijeme. lzuzetno,
korisnik ili ugovara¢ moZze traziti da sam upravlja procesom uzimanja svoje medicinsketerapije. U tom slucaju
mora potpisati izjavu kojom ustanova i osoblje ne snose odgovornost za uzimanje medicinske terapije.
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Ukoliko dode do nekih neZeljenih efekata kada korisnik sam
uzimaterapiju, ustanova na sebe preuzima upravljanje istom u cilju potpune zastite korisnika, njege i brige
punog kapaciteta. Osoblje je duzno kontrolisati kako korisnici uzimaju terapiju, i to da sa¢ekaju da svaki korisnik
popije sve propisane lijekove, da ne bi doslo do toga da neki korisnik slu¢ajno ili namjerno ne popije sve
propisane lijekove (osim u slu¢ajevima kada korisnik sam uzima svoju terapiju).

Ukoliko korisnik odbija uzimanjeterapije, ustanova ¢e o istom obavijestiti ugovaraca s ciljem
pronalaska rjeSenja problema. U suprotnom, ustanova ne snosi odgovornost za posljedice.

Ustanova na sebe nede preuzeti davanje medicinske terapije koja nije potkrijepljena validnom
lije¢nickom dokumentacijom, osim proizvoda koji sluze poboljSanju opéeg zdravstvenog stanja korisnika,na
njegov izricit zahtjev ili Zelju.

Troskove medicinske terapije, u slucaju da nije drugacije regulisano zdravstvenim osiguranjem, snosi
sam korisnik.

MEDICINSKI PREGLEDI

PU Villa Adriana pored svih gore navedenih obaveza na sebe preuzima sve obaveze organizacije
mediciniskih pregleda — kontrola koji su zakazani od strane porodi¢nog ljekara ili specijaliste, i to:

- jednomjesecnih
- tromjesecnih
- specijalistickih.

Takoder, uzimamo za obavezu da svojim korisnicima organizujemo i vanrednu medicinsku pomo¢ u
iznenadim bolestima nasih korisnika. Nasa ustanova ima profesionalan odnos sa hitnom medicinskom sluzbom i
domovima zdravlja koji nasim korisnicima ukazuju pravu pomoé u Sto brzem roku, radi kompletne brige o
njihovom zdravlju i Zivotu.

Nakon nasSe profesionalne i moralne intervencije postojat ¢e mogucénost da nasi korisnici nece biti
zadovoljni iz razloga jer ne mogu prihvatiti ¢injenice svoje bolesti. U tim slu¢ajevima molimo za razumijevanje
sa Vase strane.

Takoder, nase medicinsko osoblje je u svakom trenutku tu da ukaZe potrebnu pomoé nasim stanarima
koji su u takvom Zivotnom dobu da su skloni tezim fizickim i emocionalnim stanjima koja mogu izazvati
umisljeni osjeéaj bolesti i nemodci. U tim situacijama nase osoblje ¢e se potruditi da im pomogne na najbolji
moguci nacin, a ukoliko je potrebno da se organizuju i hitha medicinska pomoc.

U slucaju poziva hithe pomodi nasa pratnja ostaje sve do kraja lijeCnickog pregleda i do vracanja
korisnika u nasu ustanovu. U slu¢aju da korisnik ostane u bolnici na lije¢enju ili pretragama,mi smo i dalje tu sa
Vama. Nas personal obilazi korisnika jednom dnevno u vrijeme posjeta i obezbijeduje korisniku Cistu garderobu
ili ostale potrebe po zahtjevu samog korisnika ili ugovaraca.

Sve vrste transporta korisnika do bolnice ili privatne medicinske ustanove organizira nasa ustanova,
osim medicinskog trasporta tj.namjenskog medicinskog vozila za kojeg korisnik sam snosi troskove.

Za sve korisnike koji imaju osguranje neke druge drzave primijenju se iste usluge, uz asistenciju uprave PU Villa
Adriana, u kordinaciji sa njihovim osiguranjem.
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Sve troskove koji ne spadaju pod obavezno zdravstveno osiguranje
snosi sam korisnik. Sve troskove koji nisu pokriveni obaveznim zdravstvenim osiguranjem, snosi sam korisnik.

KONTROLE | PREGLEDI U PRIVATNOJ KLINICI

Kao $to Vam je poznato, zbog otezanih uslova u nasim drzavnim medicinskim ustanovamau nasoj regiji
postoji sve veci broj privatnih klinika koje mogu obezbijediti brzu i efikasniju ljekarsku ili specijalisticku uslugu.
Na Vas zahtjev mi pomazemo u kompletnoj organizaciji i realizaciji posjete privatnim klinikama, a kompletne
troSkove snosisam korisnik.

Ukoliko se odlucite za posjetu privatnoj klinici, mi ¢emo za Vas provijeriti cijenu njihovih usluga.

APOTEKE

Nasa ustanova za korisnike obavlja sve usluge nabavke i podizanja lijekova koji su propisani lijecni¢kim
receptom i drugih lijekova po potrebi korisnika. Dodatne troskove opravdavamo racunom koji dajemo na uvid
korisniku i ugovaracu. Nasa ustanova ne snosi odgovornost ukoliko odredeni lijek nije dostupan ili za njega
nema odgovarajuée zamjene.

Napominjemo Vas da postoji esencijalna lista lijekova koji kostaju 1KM, a svi drugi lijekovi se placaju po
redovnim cijenama. Esencijalna lista lijekova je dostupna u Zavodu zdravstvenog osiguranja USK i mozZete je
tamo pogledati.

Ukoliko korisnik izrazi Zelju da ide sam po svoje lijekove, mi éemo mu to omoguditi.

TRANSPORT

Posjedujemo vozilo za trasport pokretnih i polupokretnih korisnika. Za sve druge slucajeve vrsi se
prijevoz namjenskim medicinskim vozilom. Nastale troSkove snosi sam korisnik.

KADA MI OBAVJESTAVAMO VAS

Svjesni smo Vase brige o stanju Vasih roditelja i Zelje da budete upuéeni u njihovo zdravstveno stanje,
pa nam je bitno kodslijedecih situacija direktno Vas obavijestiti:

- pogorsanja zdravstvenog stanja korisnika;

- bilo koje vrste ozljeda;

- kada sami procjenimo da je to potrebno (oteZzano emocionalno stanje korisnika);
- naizricit zahtjev korisnika;

- ukoliko korisnik ima neke Zelje koje Vi moZete ispuniti.
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Takoder, nemojte zaboraviti da Vam je omoguéena svakodnevna
komunikacija sa Vasim roditeljima putem telefona/mobilnog uredaja. Ukoliko Vas roditelj ne posjeduje
telefon/mobilni uredaj, dostupan mu je na recepciji ustanove (molimo da takve usluge unaprijed najavite).

Radi ovakvih situacija, molimo Vas da nam ostavite ime i prezime kontakt osobe koju éemo obavijestitii
broj telefona, a koju zamoljavamo da informacije prenese ostalim ¢lanovima porodice, kako bismo zastitili
privatnost naseg korisnika, a porodica bila ispravno obavijestena.

Zbog moguce pojave starosne ili druge vrste demencije, depresije ili drugih psihickih poremecaja
izazvanih u procesu adaptacije, ili jednostavno kao dio ciklusa starenja, porodica korisnika treba imati
razumijevanja i povjerenja u informacije koje dobije od osoblja u odnosu na percepciju korisnika.

VJERSKE SLOBODE | PRAVA

U nasoj ustanovi svaki korisnik ima pravo na ispoljavanje svojih vjerskih obicaja i potreba. S tim u vezi,
u godiSnjem planu i programu aktivnosti naSih korisnika planirane su aktivnosti obiljezavanja svih vjerskih
blagdana o naSem troSku. Svojim korisnicima nudimo moguénost organizacije odlaska na sve vjerske
manifestacije, posjete vjerskim objektima, i sl.

Molimo stanare da se aktivno ukljuce u organizaciju proslava vjerskih blagdana, da bismo ih proslavili
na tradicionalan nacin, onako kako su oni to do sada radili.

INDIVIDUALNI IZLASCI

Mi smo ustanovaotvorenog tipa i svi nasi stanari sami odreduju kako ée provoditi svoje slobodno
vrijeme, a samim time i svoje izlaske iz ustanove. Prije izlaska Vas molimo da informiSete nase osoblje, ako je to
moguce, o tome gdje idete, radi Vase sigurnosti.

Apeliramo da prilikom izlaska sa sobom ponesete akreditaciju sa kontaktom ustanove, da ukoliko je to
potrebno moZzemo organizirati Vas povratak. Takva kartica se nalazi na recepciju ustanove.

POSIJETE

a) VRUEME | USLOVI POSJETE U USTANOVU

Posjete se primaju u periodu od 09:00 do 12:00 i od 16:00 do 18:00 sati svaki dan. lzuzetno, posjeta se
mozZe organizrati i van tih termina ukoliko se radi o uzem ¢lanu porodice koji je doputovao u Biha¢ zbog posjete
korisniku, odnosno, ako je ¢lan porodice korisnik naseg apartmana. Radi kontrole ulaska nepoznatih ljudi u
nasu ustanovu i evidencije broja posjeta, molimo posjetioce da se prijave na recepciju. Takoder, posjetitelji e
nekad morati pricekati dok osoblje pomogne stanarima u izvrsavanju licnih higijenskih potreba.

Posto ustanova posjeduje veliki dnevni boravak i dovoljan broj razli¢itih terasa, apeliramo da, ako to
zdravstveno stanje stanara dozvoljava, se posjeta tu i odvija. Soba u kojoj korisnik boravi je njegova spavaca
soba i iz higijenskih razloga preporucujemo posjete u dnevnom boravku, osim u izuzetnim slu¢ajevima.
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Posjeta u sobu za nepokretne korisnike dozvoljena je uz pratnju
Sefa smjene ili osobe koju Sef smjene za to zaduzi. Kad se uvjeri da je posjeta korisna i moguca, ostavlja
posjetioce kod korisnika uz davanje potrebnih uputstava (npr. potrebe korisnika koje su planirane, duZina
trajanje posjete, najava obroka, aktivnosti, i sl.).

Suzivot stanara u dvokrevetnim sobama je baziran na solidarnosti i kompromisu, pa molimo da i
prilikom posjete u tim slu¢ajevima vodite racuna o potrebama drugog stanara. | tada preporucujemo da se
posjeta odvija u dnevnom boravku ili na terasi.

b) ODLAZAK VAN USTANOVE

Radi Sto boljeg emocionalnog, dusevnog i zdravstvenog stanja nasih korsnika, savjetujemo Vam da
ponekad posjete prakticirate i van nase ustanove. Zivjeti u staratkom domu ne znadi potpuno se odvaijiti od
svog prijasnjeg Zivota, pa stoga apeliramo da bez ustrucavanja izvodite svoje roditelje, prijatelje, u grad, u
Setnju ili restoran, pa ¢ak i da ih odvedete u njihov prijasnji dom. U tom smislu nam je svima osigurano da nas
Zivot u domu nije kraj naseg proslog Zivota.

Da bismo osigurali prijatan izlazak, bitno je da nam to unaprijed najavite, bilo da je to kraci ili duzi
izlazak, da bismo nasem stanaru mogli spremiti sve potrebne stvari i sprijeiti nepotrebna iznenadenja.
Takoder, izuzetno nam je vazno da znamo u svakom momenetu gdje se koji od nasih stanara nalazi.

c) USLUGE ZA POSJETIOCE

Osoblje nase ustanove je tu da u svakom momentu posjetiocima bude pri ruci u svim situacijama dok
traje posjeta. Takoder, nasa misija je da i Vi kao posjetioci budete zadovoljni, pa ¢emo Vas lijepo ugostiti uz ¢aj
ili kafu. Medutim, morate imati razumijevanja da to nekad nece biti mogude, jer je osoblje prvenstveno
zaduZeno za brigu o naSim korisnicima.

HIGIJENA STANARA

Nase osoblje je zaduzeno za kompletnu higijenu stanara, posebno onih kojima je to potrebno zbog
zdravstvenog stanja. U kupatilima ustanova obezbijeduje potrebne preparate za li¢cnu higijenu tijela — tecni
sapun, Sampon i kupku za tijelo. Jednom mjese¢no obezbijedujemo pastu za zube.

Zenski i mugki korisnici sami sebi obezbijeduju kreme i ulja za njegu tijela, aparate za brijanje i sredstva
za depilaciju.

KUHINJA

Ustanova posjedujevlastitu kuhinju u kojoj se pripremaju obroci za stanare i osoblje, a dnevni obroci se
serviraju u dnevnom boravku/trepezariji, osim onim korisnicma kojima zdravstveno stanje to ne dozvoljava
(tada se obrok servira u sobi korisnika). Takoder, korisnici mogu izraziti Zelju da objeduju u svojim sobama, jer
su one za to opremljene. Oni koji su zdravstveno sposobni mogu za objedovanje upotrebljavati i nase terase,
kada to vremenski uvjeti dozvoljavaju.

Osoblje prilikom procjene trenutnog zdravstvenog stanja korisnika moze odrediti da korisnik objeduje
u svojoj sobi.

Kompletan meni je zasnovan na laganoj ishrani koja nije opterecena zacinima, zapec€enim i zaprzenim
jelima, te pecenjima.
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Meni je prilagoden osobama starije Zivotne dobi, a posebno
osobama koje imaju hroni¢ne bolesti poput dijabetesa, poveéanog holesterola, sréanih bolesti, bolesti Zuci, i sl.
Meni je raznolik i prilagodava se godiSnjem razdoblju i sezonskom sazrijevanju voéa i povréa. Posebno
prilagodavamo meni zimskom, jesenskom i ljetnom periodu.

U informativnom razgovoru kod prijema korisnika, duzni ste nam dostaviti informaciju o hrani koju
korisnik ne smije i ne voli konzumirati, da bismo sprijecili neugodne situacije i nezeljene posljedice. U takvim
slucajevima, obrok se za tog korisnika adekvatno zamjeni drugim obrokom.

Informacije o kompletnom meniju koji se posluzuje nasim korisnicima moZete dobiti na recepciji
ustanove, gdje cete isti dobiti u pisanom obliku. Otvoreni smo za sve Vase prijedloge za izmjenu menija, koje
mozete, takoder, ostaviti na recepciji.

Molimo Vas da imate razumijevanja da su nasi korisnici osobe starije Zivotne dobi koje boluju od
hroni¢nih bolesti, pa nije poZeljno da im donosite obroke koji mogu izazvati nezeljene posljedice. Isto tako smo
svjesni Zelja nasih korisnika i njihovih prehrambenih navika, jer su naucili na tradicionalnu ishranu, pa bismo
Vas zamolili da obroke koje im donosite prilagodite njihovim potrebama i da to prijavite na recepciji.

Htjeli bismo napomenuti da se u praksi desava da neki korisnici izraze Zelju da konzumiraju hranu koja
im moZe pogorsati zdravstveno stanje i koja nije adekvatna njihovoj ishrani. U tom slucaju nase osoblje ¢e ih
posebno upozoriti, ali im to ni u kojem slu¢aju ne moze zabraniti.

AKTIVNOSTI STANARA

Jako nam je bitno da nasi stanari aktivno provode svoje vrijeme, jer na takav nacin obogacuju svoj Zivot i
svakodnevicu. Sve dodatne aktivnosti konkretno su odredene Planom i programom aktivnosti korisnika na
sedmi¢nom, mjesecnom i godiSnjem nivou. Taj Plan i program aktivnosti se nalazi na recepciji i dostupan je
korisnicma i njihovim posjetiteljima.

POKLONI

POKLONI OSOBLJU

U cilju sprjecavanja stvaranja razlika izmedu korisnika i usluga koje im se pruzaju, strogo je zabranjeno
davanije bilo kakvih poklona u vidu novca. Sve usluge koje im osoblje pruza su unaprijed plac¢ene. Svi drugi sitni
pokloni (¢okolade, cvijece, itd.) su dozvoljeni. Molimo Vas za razumijevanje naseg stava sa ciljem sprecavanja
mita i korupcije, jer profesionalan, ljubazan i moralan odnos je nasa obaveza i osnov naseg poslovanja.

U slucaju da neko ipak Zeli dati nov¢ani poklon, to moze uciniti prilogom u zajednicku kasu osoblja koja
se nalazi na recepciji. Ovakva vrsta darivanja je uobicajena u drzavama zapadog svijeta.

Ukoliko osoblje ipak primi nov¢ani dar od korisnika, to se sankcioniSe disciplinskom mjerom
momentalnog otkaza.

POKLONI KORISNICIMA
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Sve poklone korisnicima u obliku hrane potrebno je najaviti
dezurnom osoblju, koje je upoznato sa zdravstvenim stanjem korisnika, i predlozit ¢e na koji nacin i kako da
korisnik to konzumira. Isto tako, sve jestive stvari koje korisnik nije do kraja ili nikako konzumirao, bit ¢e
uklonjene iz sobe prilikom pripreme za spavanje.

Razlog takvom postupanju je zastita zdravstvenog stanja korisnika i ostalih u ustanovi od potencijalnih
zaraznih procesa. Hranu koja nije podloZzna brzom kvarenju, korisnici mogu zadrzati. Izuzetno, nece se uklanjati
hrana onim korisnicima koji u svojim sobama imaju ispravan frizider, uz redovne kontrole ispravnosti hrane od
strane naseg osoblja.

Posto nasi korisnici imaju redovne obroke u skladu sa svojim zdravstvenim stanjem, predlazemo da
izbjegavate unosSenje bilo kakvog kvarljivog jestivog proizvoda. U slu¢aju bilo kakvih negativnih posljedica kod
korisnika i osoblja, odgovornost za to preuzima osoba koja je donijela taj proizvod.

Ukoliko ipak Zelite priustiti takvo zadovoljstvo sebi i svojim najmilijima koji su korisnici nasih usluga,
predlazemo Vam da organizirate odlazak van nase ustanove (u restoran, slasti¢arnu,i sl.). Samim time, izbjedi
Cete i nezeljene posljedice unosenja hrane u nasu ustanovu, a i u€estvovati u socijalnoj rehabilitacij korisnika.

CIJENE 1 PLACANJA

Sve vrste naknade prema nasoj ustanovi obavezno se upladuju preko trajnog naloga ili uplatom
direktno na racun ustanove u banci.

SPISAK USLUGA — BESPLATNIH | ZA PLACANJE

MuUSKI KORISNICI — KOZMETICKE USLUGE

- Sianje — jednom mjese&no besplatno u sklopu ugovora;

- Brijanje — dva puta sedmicno besplatno u sklopu ugovora, sa priborom koji je u vlasnistvu stanara;

- Sve vrste depilacije i kozmetickih tretmana za koje je potrebno rezervirati termin, i koje se plaéaju
prema veé utvrdenom cjenovniku partner firme WBE Healing.

ZENSKI KORISNICI — KOZMETIECKE USLUGE

- Frizer — organizuje se jednom mjesecno dolazak frizera u prostorijeustanove, a troskove snosi sam
korisnik. Prema potrebi organizujemo termin kod frizera, sa organizacijom prijevoza i pratnje, po
potrebi. Za prijevoz koristimo taxi ili vozilo PU Ville Adriana (cijena po udaljenosti), a usluga pratnje je
10KM;

- Redovna higijena noktiju (rezanje i turpijanje) — jednom mjesec¢no u sklopu ugovora;

- Za sve druge vrste kozmetickih tretmana, profesionalnih manikura i pedikura, depilacija i sl, potrebno
je posebno rezervirati termin, a iste se placdaju po ve¢ utvrdenom cjenovniku partner firme WBE
Healing.

FIZIOTERAPEUTSKI PROGRAM ZA KORISNIKE

- Besplatna masaZa jednom mjesecno, u trajanju od 1h sa pripremom prema utvrdenom planu (termin
nije prenosiv);

- Redovan sedmicni nadzor nad aktivnostima svakog korisnika;

- Planiranje sedmicnih aktivnosti koje sprovodi nase osoblje;

- Grupni terapeutski programi koje se planiraju i realiziraju minimalno dva puta sedmicno.
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POHVALE | KRITIKE

Na recepciju ustanove nalazi se kutija u koju stanari i posjetitelji mogu ubaciti u pisanom obliku sve
svoje pohvale i kritike, koje ¢e Upravni odborustanove jednom mjese¢nom citati i uzeti u razmatranje.

DODATNE ZANIMUIVOSTI

Pored svega $to smo naveli, rado éemo Vas na Vas upit, upoznati i sa nekih dodatnim zanimljivostima u
nasem okruzZenju, a tako i sa svim potrebnim informacijama za ugodan boravak u nasem gradu ili nasoj
ustanovi. Zelimo da i Vama boravak bude ugodan.

Upravni odbor PU Villa Adriana
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